
 

ธุรกจิสปาในอินเดยี 

 
ธุรกิจสปาในอินเดียเพิ�งมีการเริ�มตน้อย่างจริงจงัในช่วงประมาณ 10 ปีที�ผ่านมานี"  จนกระทั�งถึงปัจจุบนัธุรกิจ 
สปาในอินเดียกาํลงัอยู่ในช่วงที�มีการเติบโตอย่างต่อเนื�องโดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่วง 5 ปีที�ผ่านมามีเงิน
หมุนเวียนในธุรกิจสปามากกว่า 400 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในแต่ละปี และมีแนวโนม้ที�จะขยายตวัเพิ�มขึ"น
ประมาณร้อยละ 20 สาํหรับกลุ่ม Hotel Spa และร้อยละ 30 ในกลุ่ม Day Spa ภายในเวลา 2 ปี โดยผูบ้ริโภค
อินเดียได้เริ� มเปลี�ยนทัศนคติเกี�ยวกับธุรกิจดังกล่าวจากที�มองว่าเป็นการใช้จ่ายเพื�อความบันเทิงและ         
ผอ่นคลายมาเป็นการใหค้วามสาํคญัในเรื�องของสุขภาพและการบาํบดั 
 
ตามอตัราการขยายตวัของ GDP อินเดียและจีนเป็นประเทศที�มีการเติบโตของเศรษฐกิจสูงที�สุดในโลก และ  
ทั"งจีนและอินเดียต่างก็กาํลงัพฒันาอุตสาหกรรมด้านต่างๆ ของตนเอง รวมทั"งการหาช่องทางการตลาด
สําหรับสินคา้และบริหารใหม่ๆ ในประเทศอินเดีย ธุรกิจสปานับเป็นหนึ� งในธุรกิจที�น่าสนใจที�มีโอกาส
ขยายตวัไดอี้กมากเมื�อพิจารณาจากมูลค่าการตลาดของธุรกิจสปาทั�วโลกที�สูงถึง 60,000 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
และจุดแข็งของอินเดียที�มีชื�อเสียงในเรื�องของการบาํบดัแบบธรรมชาติ หรือ Ayurvada ซึ� งสามารถนาํมา
เชื�อมโยงกบัการทาํโยคะและการนวดซึ� งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศอินเดีย จากจุดแข็งดงักล่าวจึง
เป็นโอกาสที�ดีของอินเดียที�จะสามารถขยายธุรกิจบริการดา้นสุขภาพและดึงดูดนักท่องเที�ยวได้อีกเป็น
จาํนวนมาก 
 
รูปแบบธุรกิจสปาในประเทศอินเดีย ประกอบดว้ย 
1. Day Spa เป็นธุรกิจสปาขนาดเล็ก พบเห็นไดท้ั�วไป ให้บริการนวด บาํรุงร่างกายและใบหนา้ และการ     
ทาํ สปามือและเทา้ นอกจากนี"  ยงัรวมไปถึง Salon Spa ซึ� งเป็นการวมบริการสปากบับริการดา้นความสวย
ความงามเขา้ไวด้ว้ยกนั 
2. Destination Spa เป็นธุรกิจสปาขนาดใหญ่ มกัอยู่ไกลจากตวัเมือง เป็นการทาํสปาที�ครบวงจรและต่อเนื�อง 
ดูแลทั"งสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยผูใ้ช้บริการจะตอ้งพกัอยู่ที�สปาเป็นเวลา 2-3 คืน มีการควบคุมการ
รับประทานอาหาร การบําบัดทั"งร่างกายดว้ยการบํารุง และการบาํบดัจิตใจดว้ยความผ่อนคลาย โดยใช้
สมุนไพร การนวด และมีบริการอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น มีอ่างอาบนํ"านวดตวั (Hydrotherapy Tubs) 
หอ้งซาวน่า หอ้งอบไอนํ"า และการบาํรุงชนิดพิเศษที�เป็นเอกลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการแต่ละที� 
3. Resort Spa / Hotel Spa / Club Spa เป็นการทาํสปาสาํหรับกลุ่มลุกคา้ที�มาพกัที�รีสอร์ทเป็นกลุ่ม โดยมี
ทางเลือกใหส้าํหรับผูที้�ไม่ตอ้งการที�จะรับบริการสปา เช่น การมีสนามกอลฟ์ สระว่ายนํ"า และอาหาร โดยที�
ไม่ตอ้งมีการควบคุมการรับประทานอาหาร Hotel Spa จะให้บริการตามโรงแรมชั"นนาํต่างๆ มีระดบัการ
บริการที�สูงกวา่และราคาที�แพงกว่าสปาในบริเวณอื�นๆ ส่วน Club Spa คือธุรกิจสปาที�มีการใหบ้ริการควบคู่
ไปกบัสถานที�ออกกาํลงักาย 
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4. Medical Spa เป็นธุรกิจสปาที�ผูใ้ช้บริการจะตอ้งมีใบอนุญาตจากแพทย ์เนื�องจากการบาํบัดโดยสปา
ประเภทนี" จะมีการใช้ยาและเวชภณัฑ์ต่างๆ เช่น การยิงเลเซอร์ และการฉีดโบทอกซ์ เพิ�มเติมจากการ
ใหบ้ริการสปาทั�วไป ธุรกิจสปาประเภทนี"กาํลงัเป็นที�นิยมในเมืองใหญ่ๆ 

 
ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการดา้นสุขภาพของอินเดียเป็นธุรกิจที�มีขนาดใหญ่มากเมื�อพิจารณาในดา้น
ของรายไดห้มุนเวียนและการจา้งแรงงาน โดยในปี 2554 มีมูลค่ามากกว่า 30,000 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และ
คาดว่าจะเพิ�มขึ"นไปจนถึง 40,000 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ภายในปี 2555 นี"  หรือคิดเป็นร้อยละ 4.8 ของ GDP 
ของประเทศ โดยร้อยละ78 ของมูลค่าธุรกิจดงักล่าวมาจากการลงทุนของภาคเอกชน และมีแนวโนม้ที�ความ
ตอ้งการในดา้นสุขภาพเหล่านี" จะเพิ�มขึ"นเรื�อยๆ เนื�องจากอินเดียมีเศรษฐกิจที�มีการเติบโตอย่างสมํ�าเสมอ    
แมจ้ะเป็นการเติบโตที�ค่อนขา้งช้าก็ตาม สําหรับธุรกิจสปาซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของธุรกิจที� เกี�ยวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพมีอตัราการขยายตวัอยู่ที�ประมาณร้อยละ 30-35 ต่อปี มีบริการสปาชนิดใหม่ๆ เกิดขึ"น
มากมายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั" งที�เป็นชาวอินเดียและนักท่องเที�ยวที�สูงขึ"นเรื� อยๆ       
ในขณะเดียวกนัหลายพื"นที�ยงัไม่มีการเปิดบริการุรกิจนี"มากนกัจึงทาํใหธุ้รกิจยงัมีช่องว่างและโอกาสขยายตวั
ไดอี้กมาก 
 
ตลาดของธุรกิจสปาในประเทศอินเดียปัจจุบนัมีมูลค่าประมาณ 400 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และเติบโตในอตัรา
ประมาณร้อยละ 20-40 ต่อปี โดยมีธุรกิจสปาในประเทศทั"งหมดประมาณ 2,300 แห่ง แต่ละแห่งใชเ้งินลงทุน
ในการเปิดประมาณ 100,000-300,000 เหรียญสหรัฐฯ ในปัจจุบันมีนักบําบัดในธุรกิจสปา (Therapist)     
รวมประมาณ 300,000 คน ค่านิยมใหม่ๆ  ที�ช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจประเภทนี"สามารถขยายตวัไดเ้ป็นอยา่งดี คือ 
1. Medical Tourism เนื�องจากเป็นการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ การพกัผ่อน และความงาม เป็นการลดช่องว่าง
ระหวา่งการรักษาสุขภาพแบบเดิมๆ กบัธุรกิจการใหบ้ริการสปาสมยัใหม่ ทาํให้อินเดียไดร้ับความสนใจจาก
ผูบ้ริโภคในกลุ่มที�ตอ้งการท่องเที�ยวควบคู่ไปกบัการบาํบดัสุขภาพจากการบริการของสปา 
2. ในปี 2007 มีนักท่องเที�ยวถึงจาํนวนหนึ� งแสนหา้หมื�นคน เดินทางมาที�รัฐเคราละของอินเดียเพียงเพื�อการ
ใชบ้ริการ Medical Treatment จาก Medical Spa และมีจาํนวนเพิ�มขึ"นเรื�อยๆ ในแต่ละปี ก่อให้เกิดกลุ่ม 
Medical Tourism ที�มีขนาดใหญ่ขึ"น 
3. ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเห็นความสําคญัมากขึ"นในการใชธุ้รกิจสปาในการดึงดูดลูกคา้และเพิ�มมูลค่า
ใหก้บัธุรกิจ โดยเป็นการเพิ�มทั"งจาํนวนลูกคา้และระยะเวลาการเขา้พกัอาศยัของผูใ้ชบ้ริการสปา 
4. มีการเขา้มาตั"งบริษัทในอินเดียของธุรกิจต่างชาติเป็นจาํนวนมาก ทาํให้มีความจาํเป็นของนักธุรกิจที�
จะตอ้งติดต่อเดินทางเป็นการเพิ�มลูกคา้ในกลุ่มที�เป็นนกัธุรกิจที�ตอ้งเดินทางโดยระหว่างการเดินทางก็มีเวลา
วา่งใหก้บัการพกัผอ่น 
5. ผูบ้ริโภคที�เป็นสุภาพสตรีนิยมใชบ้ริการสปาเพื�อการบาํรุงและดูแลสุขภาพมากกว่าเพื�อความงามเพียง
อยา่งเดียว 
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ในปัจจุบนั การทาํธุรกิจแบบขยายสาขา (Franchising) กาํลงัเติบโตขึ"นอย่างรวดเร็วและสามารถสร้าง        
ผลกาํไรให้กบัเจา้ของธุรกิจไดอ้ย่างมากในอินเดีย ธุรกิจสปาก็เป็นหนึ� งในธุรกิจที�สามารถเติบโตไดอ้ย่าง
รวดเร็วจากการขยายสาขาเช่นกนั โดยเฉพาะกบั Salon Spa โดยในปัจจุบนัคาํว่าสปาเริ� มเป็นที�คุน้เคยต่อ   
คนอินเดียมากขึ"น ไม่ใช่เฉพาะกบัผูบ้ริโภคที�เป็นสุภาพสตรีเท่านั"น ผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยัยอมที�จะใชจ่้าย
เพิ�มขึ"นเพื�อรักษาสุขภาพและทาํใหต้วัเองดูดีขึ"น 

 
การเริ� มต้นธุรกิจสปาในอินเดียมีขั"นตอนการจัดตั" งและขึ" นทะเบียนกับหน่วยงานของรัฐไม่ยากนัก      
อยา่งไรกต็าม รายละเอียดสาํคญัที�ควรคาํนึงถึงสาํหรับการประกอบธุรกิจสปา คือ 
1. ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจดา้นการให้บริการ จะประสบความสําเร็จหรือไม่นั"นขึ"นอยู่กบัความพอใจของลูกคา้
ในคุณภาพของการใหบ้ริการ ผลที�ไดรั้บ และราคาที�เหมาะสม 
2. ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการสปาทั"งเจา้ของและพนกังานควรที�จะไดรั้บการฝึกฝนเป็นอย่างดีตามที�ได้
กล่าวไวใ้นขอ้แรกว่าธุรกิจดงักล่าววดัความสําเร็จที�ความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีทกัษะและ
ความรู้ในธุรกิจที�ตนทาํอยู่ 
3. ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที�มีการแข่งขนัสูง และมีรูปแบบความนิยมจากผูใช้บริการที�เปลี�ยนไปตลอดเวลา 
ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถติดตามกระแสความนิยม เช่น ผลิตภณัฑที์�ใช ้และเทคโนโลยีต่างๆ ใหท้นั และ
พฒันาควบคู่กนัไปตลอดเวลาเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
4. ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที�ตอ้งใช้เงินลงทุนสูงในดา้นของตน้ทุนในการให้บริการ คือ ตอ้งมีอุปกรณ์ต่างๆ 
เพียงพอที�แข่งขนัในตลาดได ้อีกทั"งตอ้งเป็นอุปกรณ์ที�ทนัสมยัและมีการออกแบบมาเพื�อธุรกิจสปา และ
สามารถดึงดูดลกูคา้ได ้
5. ตน้ทุนดา้นค่าแรงในธุรกิจสปาขนาดกลางของอินเดียอยู่ที�ประมาณ 150,000-200,000 รูปี ต่อเดือน หรือ
คิดเป็นเงินไทยประมาณ 100,000-150,000 บาท ซึ� งตน้ทุนดงักล่าวจะเป็นค่าใชจ่้ายประจาํที�ค่อนขา้งคงที�   
ในแต่ละเดือนไมว่่าจะมีลกูคา้จาํนวนมากหรือนอ้ยกต็าม 
 
ประเทศไทยไดชื้�อว่าเป็นศูนยก์ลางของธุรกิจสปา และยิ�งมีความสําคญัมากสําหรับการทาํธุรกิจสปาใน
ประเทศอินเดียเนื� องจากธุรกิจสปาจากประเทศไทยมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับและมีความต้องการจาก
นกัท่องเที�ยวสูงโดยเฉพาะในรัฐกวัและรัฐเคราละทางตอนใตข้องอินเดียซึ� งมีนกัท่องเที�ยวทั"งชาวอินเดียและ
ชาวต่างชาติเป็นจาํนวนมาก จึงมีการนาํธุรกิจสปาหลายประเภทจากไทยเขา้มาผสมผสานกบัการทาํสปาแบบ 
Ayurveda ของอินเดีย และประสบความสําเร็จเป็นอย่างมากเนื�องจากเป็นการผสมผสานความรู้ดา้นการใช้
สมุนไพรและการให้บริการที� เติมเต็มความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ธุรกิจสปาเป็นจาํนวนมากในประเทศ
อินเดียจึงนิยมใชชื้�อประเทศไทยเป็นจุดขายโดยมีการตกแต่งบรรยากาศแบบไทยและใชผ้ลิตภณัฑส์ปาจาก
ประเทศไทย รวมทั"งมีการจา้งนกับาํบดับางส่วนจากประเทศไทยดว้ย 
 

สํานักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ 
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